
 

 

 مقدمه

در  یو نقش مهم شوند یمت محسوب ملانظام س بانیپشت یاز اجزا یمارستانیب یها کتابخانه

 یعاتلااط یازهایکه ن یطیدارند. در مح ینیبال یریگ میتصماز آموزش، پژوهش و یبانیپشت

صورت مستمر در حال  به یدرمان و کارکنان یعلم ئتیه یاعضا ان،یپزشکان، پرستاران، دانشجو

 .است یکتابخانه ضرور یها تیفعال تیهدا یمنسجم برا یبرنامه راهبرد کیاست، وجود  رییتغ

 ی کتابخانه یتوسعه و اقدامات عمل یها تی، اولولانک یریگ جهت نییتعبرنامه حاضر با هدف 

و  یپژوهش ،یآموزش تیبرنامه با توجه به مأمور نیشده است. ا نیتدوشهدای عشایر  مارستانیب

 یوابسته در دانشگاه علوم پزشک یها کتابخانه ییاجرا یها تجربه نیو همچن بیمارستان یدرمان

 .است شده میکشور تنظ یپزشک علوم یها در کتابخانه جیرا یلرستان و الگوها

 

از آموزش، پژوهش و ارائه خدمات  یبانیبا هدف پشت مارستان شهدای عشایریب یها کتابخانه

 یو در دسترس کاربران تخصص یسازمانده ،یمعتبر و روزآمد را گردآور یعاتلااط منابع ،یدرمان

آموزش سواد  ،یرسانلاع ارائه خدمات مرجع، امانت، اط با کتابخانه نی. اددهیقرار م یو عموم

مت و توسعه دانش لاس خدمات تیفیک یدر ارتقا ،یمنابع علم یاز جستوجو یبانیو پشت یعاتلااط

 .ندکیم ینیآفر نقش ینیبال

 

کارآمد، فناورانه، پاسخگو و  یکزدوره برنامه، به مر انیتا پا شهدای عشایر مارستانیب هکتابخان

 و در سطح دانشگاه به دشویم لیزش و پژوهش تبدآمو ،ینیبال یریگ میاز تصم یبانیپشت اثرگذار در

 .د شدشناخته خواه متلاس یعاتلاارائه خدمات اط یعنوان الگو



 

 یمحور یها رزشا

 کاربران یعاتلااط ازیبه ن قیو دق عیسر ییگو پاسخ

 کرامت مراجعان و عدالت در ارائه خدمات تیرعا

 منابع و خدمات یریاتکاپذ و یروزآمد

 یو پژوهش یآموزش ،یدرمان یبا واحدها یبخش نیب یهمکار

 ندهایو بهبود فرا یمستمر، نوآور یریادگی

 یا ق حرفهلااخ تیعات و رعالااط یمحرمانگ حفظ

 

 تیوضع لیتحل

 کتابخانه تیوضع ،یعلوم پزشک یها کتابخانه یراهبرد یزیر در برنامه جیرا یاساس الگوها بر

 یرویمانند ن یعوامل ،یشود. در سطح داخل یبررس یخارج و یاز دو منظر عوامل داخل دیبا

کاربران،  یازهاین ،یخارج سطح و در شوندیم یابیارز تیریو مد ندهایفرا زات،یمنابع، تجه ،یانسان

 با توجه به .رندیگیمدنظر قرار م یهمکار یها دانشگاه و فرصت یها استیس ،یتوسعه فناور

لرستان،  یوابسته دانشگاه علوم پزشک یها و کتابخانه یدر دسترس از کتابخانه مرکز عاتلااط

ها  کتابخانه یو ساختار سازمان تالیجیکتابخانه د ،یا کتابخانه سامانه مانند وجود ها تیظرف یبرخ

 یها کتابخانه نیب یهماهنگ تال،یجیخدمات د تیبه تقو ازیاما ن شود،یم دهیدر دانشگاه د

 .همچنان وجود دارد یرسانلاع اط یندهایو بهبود فرا ،یمارستانیب

 

 مارستانیب ی کتابخانه یابیو ارز یزیر برنامه ت،یرینظام مد ی:ارتقا1یراهبرد هدف

 ینیبال یو استقرار خدمات کتابدار ی:توسعه منابع انسان۲یراهبرد هدف

 ی)ارتقا ینیبال طیمح در یو پژوهش یآموزش ،یعلم یرسان علااطت خدما ی:ارتقا۳یراهبرد هدف

 (ینیبال یریگ میآموزش، پژوهش و تصم از تیکتابخانه در حما گاهیجا

 ماریو همراهان ب مارانیب ژهی:توسعه خدمات و4یراهبرد هدف

 رساختیز تی)تقو و خدمات هوشمند تالیجیعات، کتابخانه دلااط ی:توسعه فناور5یراهبرد هدف

 (تالیجید فناورانه و خدمات یها



 مارستانیب منابع یکیو الکترون یچاپ یعاتلامنابع اط ی:توسعه و روزآمدساز۶یراهبرد هدف

 کتابخانه یریپذ و دسترس زاتیفضا، تجه ی:استانداردساز۷یراهبرد هدف

 رعاملیو پدافند غ یمنیبحران، ا تیری:استقرار نظام مد۸یراهبرد هدف

 )گسترش آموزش سواد کاربران و بهبود مستمر خدمات تیرضا ت،یفیک ی:ارتقا۹یراهبرد هدف

 (کارکنان کاربران و یبرا یعاتلااط

فرهنگ استفاده  جیترو و یا کتابخانه نیب یها یهمکار ،یت علملا:توسعه تعام10یراهبرد هدف

 (دانشگاه یمارستانیب یها کتابخانه انیم یکپارچگی و یهماهنگ شی)افزا از کتابخانه

 

 /سامانه کتابخانهتیسا کتابخانه و درج در وب یو اختصاص یاهداف کل نیتدو .1

 آن به کاربران یرسان کتابخانه و اطلاع یکار یندهایو فرآ یمش  و ابلاغ خط نیتدو .۲

 یو استانداردها مارستانیب یازهایکتابخانه بر اساس ن یاتیبرنامه سالانه و عمل نیتدو .۳

 وزارت

 یمنیالزامات ا تیو رعا قیحر یکتابخانه به امکانات اطفا زیتجه .4

 مطلوب یصوت طیمطبوع و شرا هینور مناسب، تهو نیتأم یریگیپ .5

 جذاب کتابخانه  طیمح یبهساز .۶

  یمنابع اطلاعات یدوره ا یابیارز .۷

 و استفاده از خدمات کتابخانه یمجموعه ساز یمش خط یو بروزرسان نیتدو .۸

 مختلف کتابخانه یدر بخش ها ینرم افزار کتابخانه ا یانداز راه .۹

 یکیمشکلات اتصال به منابع الکترون یریگیو پ یبررس .10

 یتخصص یآموزش یدوره ها یبرگزار .11

 

و خانواده آنها و  مارانیمطالعه مراجعان از جمله ب یبرا یمناسب و اختصاص یفضا جادیا .1

 نیمعلول نیهمچن

 یفا یوا نترنتیا نیتام یریگیپ .۲

 یکیالکترون یخدمات اطلاع رسان یروش ها جادیا .۳

 



 یمتخصص رشته کتابدار یانسان یروین نیتأم یریگیپ .1

 ینیبال یمتخصص در حوزه کتابدار یروین تیترب یریگیپ .۲

 اطلاعات یمهارت فناور یدارا یروین تی/ تربنیتام یریگیپ .۳

 کتابخانه ازیموردن زاتیتجه ییشناسا .4

 زاتیتجه هیاعتبار جهت ته نیتام یریگیپ .5

 زاتیتجه هیته .۶

 در برابر حوادث و سوانح یمنیو رفع نواقص ا یبررس .۷

 منابع هوشمندسازی کتابخانه متیو استعلام ق یریگیپ .۸

 تامین اعتبار .۹

 1405برنامه راهبردی عملیاتی کتابخانه بیمارستان شهدای عشایر سال 

 

 

 

 

ردی اهداف برنامه/فعالیت اجرایی مسئول پیگیری/ اجرا تاریخ شروع خ پایانتاری

 ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29/12/1405 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01/07/1405 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اعضای شورای 

تخصصی کتابخانه 

مسئول  –مرکزی 

 کتابخانه بیمارستان

تدوین اهداف کلی و اختصاصی کتابخانه و درج در 

 سایت/سامانه کتابخانه وب
 

 

 

 

 

 

 

اهداف 

کوتاه 

 مدت

1 

مشی و فرآیندهای کاری کتابخانه و  تدوین و ابلاغ خط

 رسانی آن به کاربران اطلاع

تدوین برنامه سالانه و عملیاتی کتابخانه بر اساس نیازهای 

 بیمارستان و استانداردهای وزارت

 -مدیریت بیمارستان

مسئول کتابخانه 

 بیمارستان

کتابخانه به امکانات اطفای حریق و رعایت الزامات تجهیز 

 ایمنی

 -مدیریت بیمارستان

مسئول کتابخانه 

 بیمارستان

پیگیری تأمین نور مناسب، تهویه مطبوع و شرایط صوتی 

 مطلوب

 -مدیریت بیمارستان

مسئول کتابخانه 

 بیمارستان

 بهسازی محیط جذاب کتابخانه

مسئول و کتابداران 

 کتابخانه بیمارستان

 ارزیابی دوره ای منابع اطلاعاتی

اعضای شورای 

تخصصی کتابخانه 

مسئول  –مرکزی 

 کتابخانه بیمارستان

تدوین و بروزرسانی خطمشی مجموعه سازی و استفاده از 

 خدمات کتابخانه

مسئول کتابخانه 

 بیمارستان

مختلف راه اندازی نرم افزار کتابخانه ای در بخش های 

 کتابخانه

مسئول کتابخانه 

ای تی -بیمارستان

 بیمارستان

 بررسی و پیگیری مشکلات اتصال به منابع الکترونیکی



 

 

 -رئیس کتابخانه مرکزی

مسئول کتابخانه 

 بیمارستان

 برگزاری دوره های آموزشی تخصصی

مسئول کتابخانه 

 بیمارستان

اطلاعات سلامت  تهیه و ارائه منابع متناسب با نیازهای

 بیماران

 

 

 

 

31/06/1406 

 

 

 

 

01/07/1405 

 -مدیریت بیمارستان

مسئول کتابخانه 

 بیمارستان

ایجاد فضای مناسب و اختصاصی برای مطالعه مراجعان از 

 جمله بیماران و خانواده آنها و همچنین معلولین
 

 

 

اهداف میان 

 مدت

 

 

2 

اعضای شورای 

مدیریت  -تخصصی

مسئول  -بیمارستان

 کتابخانه بیمارستان

 پیگیری تامین اینترنت وای فای

اعضای شورای 

ای تی  -تخصصی

مسئول  -بیمارستان

 کتابخانه بیمارستان

 ایجاد روش های خدمات اطلاع رسانی الکترونیکی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29/12/1408 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01/07/1405 

مدیر  -ریاست بیمارستان

 اطلاع رسانی

  تأمین نیروی انسانی متخصص رشته کتابداریپیگیری 

 

 

 

 

 

 

 

اهداف بلند 

 مدت

3 

 -مدیر اطلاع رسانی

 رئییس کتابخانه مرکزی

 پیگیری تربیت نیروی متخصص در حوزه کتابداری بالینی

مدیر  -ریاست بیمارستان

 اطلاع رسانی

 پیگیری تامین/ تربیت نیروی دارای مهارت فناوری اطلاعات

اعضای شورای 

تخصصی کتابخانه 

مسئول  –مرکزی 

 کتابخانه بیمارستان

 شناسایی تجهیزات موردنیاز کتابخانه

-مدیر اطلاع رسانی 

معاونت تحقیقات و 

ریاست  -فناوری

 بیمارستان

 پیگیری تامین اعتبار جهت تهیه تجهیزات

ریاست  -معاونت تحقیقات

 بیمارستان

 تهیه تجهیزات

شورای اعضای 

تخصصی کتابخانه 

مسئول  –مرکزی 

-کتابخانه بیمارستان

 مدیریت بیمارستان

 بررسی و رفع نواقص ایمنی در برابر حوادث و سوانح

شورای تخصصی 

 کتابخانه مرکزی

 پیگیری و استعلام قیمت منابع هوشمندسازی کتابخانه

-مدیر اطلاع رسانی 

معاونت تحقیقات و 

ریاست  -فناوری

 -بیمارستان

 تامین اعتبار


